

用户使用说明
   1. 注册

    注册分2种方式：手机注册和邮箱注册。只有注册成功的用户才可进行购课学习、考试、证明申报等操作。

  注册步骤：

  1. 打开湖南邮电继教网学习网站，首页右上角点击"注册"，如下图：
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  2. 进入用户注册页面后，根据提示信息，填写基本注册信息。

   1.1手机注册

    1）输入正确的手机号，密码，图形验证码，短信验证码，点击“确认注册”即可。

      2）各项信息均有校验，需正确输入，方可注册成功。

    3）确认前需勾选用户服务协议

    4）当验证码显示不清或提示不符时，点击验证码刷新重新输入即可。
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   1.2邮箱注册

   1）输入正确的邮箱号，密码，图形验证码，短信验证码，点击“确认注册”，成功后，该邮箱即会收到一条注册链接，点击该链接即可完成注册。

   2）各项信息均有校验，需正确输入，方可注册成功。

   3）确认前需勾选用户服务协议

   4）当验证码显示不清或提示不符时，点击验证码刷新重新输入即可。
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     3. 注册成功后，即页面跳转到个人信息页面
   2. 学员登录
    2.1登录操作

   1.点击学习网右上角"登录"按钮，进入登录输入框界面。

   2.输入上一步注册的"用户名/手机/邮箱"和"密码"，点击"登录"即可。
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   3. 在线选课/购课
    3.1选课操作
  本学习网所有课程分列为专业课和公需课2大类。

   1.用户可以根据不同的需要按类自由选择课程；点击左侧的分类栏目，选择下面的相应类别即可。
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   2. 点开"继续教育"，通过筛选选择要购买的课程。如下图。
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    3.2购课操作
   1.继选课步骤，选择要购买的课程后，点击课程名称，进入课程详情页面，包括了课程价格，简介，课程目录，学时和可申报年度等
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  2.学员可以先“加入购物车”或直接点击“购买课程”2种方式进行购课 

  3.可以一次加入多门课程进入购物车，在购物车统一购买即可。             

  注：未登录时，加入购物车，会提示请先登录，确定后，跳转到登录页面，登录成功后，再次点击“加入购物车”，则提示加入购物车成功；

  4.已登录的，会直接加进购物车，按钮会变成“去购物车”,学员可点击去购物车，查看加入的课程，并进行购买；
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   5.左侧勾选要购买的课程，点击“支付”按钮，即跳转到支付页面。

    支付方式分2种：账户余额，扫码支付。
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 6.选择一种支付方式后，点击“确认支付”即可。如账户余额足够支付时，会优先使用账户余额支付

 7.点击“确认支付”后，即跳转到支付成功提示页面，如下图
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 8.点击“立即学习”则跳转到学习中心，已购买课程页面，学员可直接点击课程后的“开始学习”进行观看视频操作；点击“继续购买”则跳转到在线课程列表页面，可进行其他课程的购买操作。

   4. 在线学习
    4.1 课程播放
    课程支付成功后，即可进入“学习中心- 我的课程- 已购买”页，点击课程，开始学习。

具体操作如下：

  1.进入"学习中心"，点开"我的课程- 已购买"界面。
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  2.选择需要学习的课程，点击“开始学习/继续学习”，弹出课程详情页，再次点击课程目录中的“开始学习”按钮即可
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    4.2 视频拖动
  在学习课程时，您可以暂停，但是不能前后拖动进度条。您只有在完成整个视频学习的前提下，才能拖动进度。也就是，在重听课程的情况下，是可以前后拖动的。如下图，点击拖动进度条，会弹出如下提示：
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    4.3学习进度
因客观或主观原因，造成中途离开课堂，您可以在任意方便时间内进入"未完成课程"中点“继续学习”，系统已为您记录了上次学习的进度，可继续接着观看。
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    4.4学习状态
  您可以在"学习中心—已购买"中，查看所有课程学习进度和学习状态，提供全部，待学习和已学完3种状态查询。
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   5. 在线考试
    5.1 在线考试
 当该学员所有课程学习完成后，可在我的考试页面进行考试，具体操作如下：

  1. 进入"学习中心"，点开"我的考试"界面。查询"未考试"课程，点击“考试”，则进入考试界面。
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  2. 在规定时间内完成考试，提交正确答案后，考试结束。若考试合格通过，则会自动进入下一步申报流程，若考试未通过，则需继续考试，直到通过为止
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    5.2补考操作
 当考试完成交卷后，提示考试未通过时，您可以再次进入考试页面，重新开始考试，未通过的考试，可直接看到课程后方标识有“考试未通过”。

当通过多次补考，考试通过后，可直接查看答案，并在“证明申请”进行申请
   6. 证明申请
    6.1 证明申请
  在线申报：考试通过后，学员点击申请，即可直接申请成功

 当某一门课程考试通过后，可进行在线申请，选择申请年份，点击“确认申请”即可。申请成功后则会自动生成学习证明，学员可自行在证明档案中查看。
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   7. 证明档案
  当学员课程申请完成后，可点击左侧的“证明档案”，进入学习证明和学习清单查看页面。申请的课程属于哪个类目的，即该证明显示在哪个分类下
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    7.1学习证明查看

   该处显示所有申请成功后的学时证明，根据年度进行分类显示，每个年度下分别包含有已申请的类别。

   1. 选择某一类别，某一年度，点击“学习证明”，则弹出学习证明证书页面。如下图
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  2. 学员还可对该证书进行打印。可通过扫码证书二维码查看证书具体详情，包括学员信息和课程详情等。

    7.2 学习清单查看
   1.  选择某一申请年度，点击某一分类下的“学习清单”，会弹出该年度该专业下的学习清单，如下图显示
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 2. 学员还可对该清单进行打印和导出全部，导出的为excel文件，显示为具体的清单详情信息。

   8. 支付中心
    8.1我的订单
当所选课程从购物车到达支付界面后，即提交订单成功。在下单阶段中，您可以进行查看我的订单、待支付订单、取消订单、删除订单。

订单状态，包括待支付、已支付和已取消三种状态形式。

①"待支付"订单状态是只有在下单之后，未支付前的状态。如下图。在这个状态下，您可以任意选择下一步，或支付，或取消，也可查看。
②"已支付"订单状态是在完成支付之后的状态。如下图。在这个状态下，您可以选择查看，然后去学习课程视频
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③"已取消"订单状态是在下单后，且未支付前的可操作状态。如下图。在这个状态下，您可以重新选择新的课程，也可以再次选择已经取消的课程。
湖北


